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BINDUNGSMANAGEMENT
GRUNDLEGEND DENKEN
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BINDUNGSMANAGEMENT
GRUNDLEGEND DENKEN

... soll man sich engagieren?

... bindet man Interessenten an Ehrenamt?

... verbindet Menschen im Ehrenamt?

VOM BINDEN ZUM
VERBINDEN
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WARUM SOLL ICH MICH
ENGAGIEREN?

BIN ICH NICHT
REIZEND?

https://pixabay.com/de/vectors/g%c3%a4hnen-gelangweilt-sich-unterhalten-1458441/
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WAS WILL ICH IM LEBEN?

Lebensziele der biirgerschaftlich Engagierten
- Auszug aus den Angaben - Burgerschaftlich Engagierte Nicht Engagierte
Das ist fiir mich sehr wichtig und insgesamt mit Amt oder insgesamt mit Interesse
erstrebenswert fester Aufgabe an einem
Engagement
% % % %
Gute, vielseitige Bildung 62 63 52 60
Einen Beruf haben, der mich erfullt,
) 61 64 52 64
der mir Spafs macht
Meine Hobbys, meine Interessen 42 45 38 35
Gutes Essen und Trinken 35 34 43 39
Verantwortung iibernehmen 42 49 35 43
Fiir andere da sein, anderen helfen 42 43 34 42
Viel mit Freunden zusammen sein 41 42 35 44
Immer Neues lernen 37 40 31 40
Frei sein, nicht iele Riicksicht
rei sein, nic ”zu viele Riicksichten 21 47 96 20
nehmen zu missen
Sich viel leisten konnen 19 17 26 15
Teilnahme am kulturellen Leben 20 23 15 21
Aktive Teilnahme am politischen
10 12 4 !
Leben

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11012, 2013
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GEMENT

Das steht fir mich Das spielt auch Das spielt Keine

im Vordergrund  eine Rolle keine Rolle Angabe
| ' ' |

Weil es mir Freude macht 22 411

Motive fiir das biirgerschaftliche Engagement

Weil ich etwas fur andere tun, ihnen

1
helfen mochte
Weil mir der Bereich bzw. die Gruppe, um die ich
mich kiimmere, besonders am Herzen liegt, -
W n t . 2.B. die Umwelt, Kinder oder iltere Menschen
Weil ich das Gefiihl habe, mit meiner B
t . Tatigkeit etwas zu bewegen
; Um Leute zu treffen, Kontakte zu anderen 1
I I t zu haben
sSollten...
Weil in diesem Bereich meine Starken
liegen, weil ich das gut kann 2
Weil ich dort gebraucht werde ‘1
Weil ich so meinen eigenen Interessen und )
Neigungen nachgehen kann 37 38 = 1
Um |:|_as Leben vor Drt attraktiver zu machen, 30 40 29 1
um die Lebensqualitdt zu erhalten oder zu verbessern
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ENGAGEMENT

Aus Pf_llChthfUhL aus moralischer 20 42 1
Verpflichtung
Weil ich mich revanchieren, etwas
. . 19 45 1
zuriickgeben machte
Weil ich dort viel selbst entscheiden kann, 17 44 5
Gestaltungsmdglichkeiten habe
Weil ich Wertschatzung bzw.
. 16 45 1
Anerkennung dafir erhalte
Weil Freunde bzw. Bekannte mich
, 15 52 2
gebeten haben mitzumachen
| | [ ] I
WO I I l I t WI r | l I C t Weil ich neue Ziele, neue
Aufgaben gesucht habe 14 51 3
t n
g Aus religibser Uberzeugung 74 1
S O I I te | l " En Weil es andere Familienmitglieder vor mir auch so — -
gemacht haben und ich so reingewachsen bin
Weil es mir beruflich bzw. fir die
Ausbildung etwas bringt 7 - 2
Weil ich es nicht ablehnen konnte, obwohl ich
eigentlich zuerst keine Lust dazu hatte 3 80 2
Weil ich dafiir auch etwas bekomme, z. B. eine Ubungs-
leiterpauschale oder Aufwandsentschidigung 3 86 1
o

Basis: Bundesrepublik Deutschland, biirgerschaftlich Engagierte
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11012, 2013

DEUTSCHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT
UND EHRENAMT



UND TRENNT?

Spalt haben
Anderen Menschen helfen
Etwas flr das Gemeinwohl tun

Gesellschaft mitgestalten
Mit anderen Menschen
Zusammenkommen

Gutes zurlickgeben, weil ich selbst
Engagement erfahren habe

Qualifikationen erwerben

Ansehen und Einfluss gewinnen

AUSGANGSLAGE

Dazuverdienen

o
-

)

20 40 60 80 100

Prozent

Quelle: FWS 2019, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Engagierten (n = 11.813-12.009). Mehrfachnennungen
maoglich.
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Spald haben

Anderen Menschen helfen

Etwas flr das Gemeinwohl tun

Gesellschaft mitgestalten

Mit anderen Menschen
Zusammenkommen

Gutes zurlckgeben, weil ich selbst
Engagement erfahren habe

Qualifikationen erwerben

Ansehen und Einfluss gewinnen

Frauen
B Minner
Dazuverdienen
1 | | I | |
0 20 40 60 80 100

Prozent

Quelle: FWS 2019, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Engagierten (n = 11.813-12.009). Mehrfachnennungen

mdglich.
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UND TRENNT?

AUSGANGSLAGE



93,8

Spal} haben

Anderen Menschen helfen

86.6
Etwas flr das Gemeinwohl tun
86.5

76,7

Gesellschaft mitgestalten

UND TRENNT?

w

78,6

69,1
Mit anderen Menschen 69,5

Zusammenkommen 72,8

80,3

66,1
Gutes zurlickgeben, weil ich selbst 63,0

Engagement erfahren habe o
3.1

&

[4,]
~J
Lt
n

Qualifikationen erwerben

Ansehen und Einfluss gewinnen

Dazuverdienen
5,0]

Prozent
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14-29 Jahre
30-49 Jahre
B 50-64 Jahre

B 65 Jahre und Alter
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WAS EINT UND ?

Berufliche Grlinde
Tatigkeit war zeitlich begrenzt

Zeitlicher Aufwand war zu grol3

Ich wollte keine Verpflichtungen
mehr haben

Familidre Griinde

Habe eine Altersgrenze erreicht

Gesundheitliche Grinde

Fehlende Anerkennung

Schwierigkeiten innerhalb
der Gruppe

AUSGANGSLAGE
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100

Prozent

Quelle: FWS 2019, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: friher engagierte Personen, die zurzeit nicht freiwillig
engagiert sind (n = 6.705-6.737). Mehrfachnennungen méglich.
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WAS EINT UND

40,0

Berufliche Grinde 46.7

46,4

Tatigkeit war zeitlich begrenzt 39.5

40,4

Zeitlicher Aufwand war zu grol} 40.5

Ich wollte keine Verpflichtungen 31.3
mehr haben 31,7

33,5

Familiare Grinde Y

Habe eine Altersgrenze erreicht EE

P
B
I

Gesundheitliche Griinde 19,7

Fehlende Anerkennung Frauen

B Manner
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Schwierigkeiten innerhalb
der Gruppe
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100

Prozent

Quelle: FWS 2019, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: friher engagierte Personen, die zurzeit nicht freiwillig
engagiert sind (n = 6.705-6.737). Mehrfachnennungen méglich.
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WAS EINT UND ?

43,7
_ , 54.4
Berufliche Griinde
31.9
44,1
Tatigkeit war zeitlich begrenzt _ﬁ'ﬁ@_
419
- 45,9
Zeitlicher Aufwand war zu grold
X _ 226
Ich wollte keine Verpflichtungen 23,4
mehr haben
11.4
i . 24,7
Familiare Grunde
7.8
10,4

Habe eine Altersgrenze erreicht

5,7
Gesundheitliche Griinde  SBal -y
AUSGANGSLAGE
Fehlende Anerkennung 14-29 Jahre
= 30-49 Jahre
9.3 B 50-64 Jahre
Schwierigkeiten innerhalb  Nga i
der Gruppe Bl 65 Jahre und alter
6.6
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BINDUNGSMANAGEMENT

,Das INn ehrenamtlichen
Strukturen stellt eine Mixtur aus Anreizen, Emotionen
und Partizipation dar, die objektive und subjektive
Argumentationen vereint.”

Partizipation

Anrei Cmot DEFINITIONS-
nreize motionen ANSATZ

Nagler 2022
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BINDUNGSMANAGEMENT

Antell nicht-engagierter Personen, die zu einem Engagement bereit sind

100 —

v.a. berufliche Grinde, die ein
Engagement verhindern
6

ﬂI H I I I WO LIEGT DAS

Gesamt Frauen Manner 14-29 30-49 50-64 65 Jahre P OT E N T I A L ?

Jahre Jahre Jahre und alter

80 —

Prozent

Quelle: FWS 2019, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: aktuell nicht-engagierte Personen (n = 15.479).

Die geschlechts- sowie alle altersspezifischen Unterschiede sind statistisch signifikant.
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BINDUNGSMANAGEMENT

Anteile freiwillig engagierter und 6ffentlich gemeinschaftlich aktiver Personen in den

vierzehn Bereichen (Angaben in %)

Sport und Bewegung

Kultur und Musik

Sozialer Bereich

Freizeit und Geselligkeit

Schule oder Kindergarten

Umwelt, Naturschutz, Tierschutz

Berufl. Interessenvertretung ausserhalb des Betriebes
Ausserschul. Jugendarbeit/Bildungsarbeit fiir Erwachsene
Kirchlicher oder religioser Bereich

Politik und politische Interessenvertretung

Unfall- oder Rettungsdienst, freiwillige Feuerwehr
Sonstiger Bereich

Gesundheitsbereich

Justiz und Kriminalitdtsprobleme
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Hinweis: Die Zahlen neben den Balken geben den jeweiligen Anteil aller 6ffentlich gemeinschaftlich Aktiven an.

O Engagiert
B Aktiv, aber nicht engagiert
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POTENTIAL-
ANALYSE



MITGLIEDERBINDUNG - NICHT
NUR EIN ,,NICE-TO-HAVE%

Intrinsische Motivation entsteht aus der Handlung selbst,

begleitet sie und zielt nicht auf Konsequenzen der Handlung ab
Zlel: (vollstandige Ganzheit und Entfaltung

der Person)
Wie”? Rahmenbedingungen schaffen, die ,Flow"-Erfahrungen

ermoglichen:
eindeutige Ziele definieren/vorgeben

gutes Feedback geben
anspruchsvolle Aufgaben verteilen

Win-Win-Situationen schaffen und (er)halten
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-CIRCLE OF EHRENAMT

1

Ehrenamtsfreundliche
Organisationsstruktur

Anerkennung, Verabschiedung 10 ENTWICKLUNGSZYKLUS 2

und Kontakte halten FUR DAS EHRENAMT Bedartsamlyse

z.B. mit der Persona-Methode

3 Ansprache, Gewinnung
und Aufgabeniibertragung

Lebenszyklus des
freiwilligen Engagements

I individuelle Motivation sich zu engagieren
Sportorganisation

Anpassung von /( aktuelle Lebenssitua (biografischer Fit) 4

Anforderungen
und Aufgaben

9

Orientierung und Einarbeitung

Lern- und Entwicklungs- 8
moglichkeiten schaffen FREIWILLIGE

5 ) Aus- und Weiterbild ENGAGIERTE
EIWILLL . Anelrjlgzn;:&ghnung us- und Weiterbildung B I N D E N

(Selbst-)Evaluation 7

URL: https://www.basketball-bund.de/wp-content/uploads/Lebenszyklus JPEG.jpg
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1. ANERKENNUNG UND
BELOHNUNG

Wertschatzung verbessert das Passungsgefuhl!

https://pixabay.com/de/vectors/mutter-muttertag-mama-frau-frauen-5167498/

Anerkennung von aul3en:
von Akteuren um den Verein
von Dritten: Familie, Bekannten, Unbeteiligten

Anerkennung von innen: SICH UND ANDERE
durch Vorstand BELOHNEN /
durch Mitglieder ANERKENNEN

nach Englert et al. 2020
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1. ANERKENNUNG UND
BELOHNUNG VON

gemeinsame Feste, zu den Familien und Freunde
mit eingeladen sind

Veranstaltungen, wo die ehrenamtliche Arbeit vor
der Offentlichkeit gewdurdigt wird

SICH UND ANDERE
BELOHNEN /
ANERKENNEN

Zertifikate/Bescheinigungen von oOffentlichen
Einrichtungen

nach Englert et al. 2020
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1. ANERKENNUNG UND
BELOHNUNG VON

z.B. symbolische Belohnungen:
Danke sagen und Loben!
Urkunden
Dankesbriefe
Einladung zu einem Jahresessen, etc.

z.B. Rucksichtnahme auf temporale, psychische und

nhysische Faktoren = Ehrenamtliche nicht SICH UND ANDERE
Uberstrapazieren! BELOHNEN /
zeltliche Flexibilitat ANERKENNEN

Moglichkelt emotionaler Abgrenzung
Sozialpsychologische Unterstitzung und Supervision

nach Englert et al. 2020
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1. ANERKENNUNG UND
BELOHNUNG VON

Wertschatzung muss am Anfang stehen:
Orientierung und Einarbeitung neuer
Ehrenamtlicher

Inhaltliche Einarbeitung: personlicher Ansprechpartner (Mentor-

Mentee)
aktive andere Ehrenamtlichen stellen sich vor SICH UND ANDERE
) . BELOHNEN /
Erstgesprach durchfihren
ANERKENNEN

wichtige Dokumente/Informationen austauschen

DEUTSCHE STIFTUNG
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2. (SELBST-)EVALUATION

Evaluation =
,Erfassen” (systematisch, methodisch)
,Bewerten” (strukturiert, begrundet)
,Vverstehen und Gestalten® (reflexiv, steuernd)

(vgl. Reischmann 2006: 18f.)

Selbstevaluation
Durchflhrung, Ziele und Vorgehen werden selbst

bestimmt I | _ SICH UND ANDERE
Verwendung der Ergebnisse liegt in der eigenen BEWERTEN UND
Hand REFLEKTIEREN

(vgl. Hense/Mandl 2003:2)
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(SELBST-)EVALUATION

Wie bewerten und reflektieren wir uns als Verein?

Diskussionskultur?
Feedback: offen/anonym
Raum flr personliche Gesprache schaffen

https://pixabay.com/de/vectors/pixelchen-evaluation-messen-3976303/
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3. ENTWICKLUNGS-
PERSPEKTIVEN

Warum wollen Ehrenamtliche sich weilterbilden?

um Engagement bestmoglich zu erflllen

https://pixabay.com/de/vectors/gesch%c3%a4ft-idee-strategie-marketing-4271251/

um Sicherheit im eigenen Handeln zu haben

um sich personlich zu entwickeln SICH UND

ANDERE
ENTWICKELN

nach Englert et al. 2020
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3. ENTWICKLUNGS-
PERSPEKTIVEN it

Was konnen die Vereine dafur tun?

eigene Fortbildungskurse anbieten oder auf

Interessante (externe) Fortbildungen hinweisen

evtl. Zuschusse fir Fortbildungen zahlen T e

Weiterbildungskurse wertschatzen und Raum flir den SICH UND

Einsatz neuer Kompetenzen schaffen ANDERE
ENTWICKELN

Feedbackkultur etablieren -~ gegenseitiges Lernen
fordern
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4. ANPASSUNGSFAHIGKEIT

mogliche Individuelle
Aufgaben Voraussetz-
HHgen SICH UND
ANDERE
ANPASSEN
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4. ANPASSUNGSFAHIGKEIT

Individuelle Herausforderungen klaren

Berufliche Bildung
Balance zwischen Unter- und Uberforderung
Berucksichtigung personlicher Motive fur die Ehrenamtlichkeit

Chance: Analyse des individuellen Potentials

SICH UND
ANDERE
ANPASSEN

(nach Kanning, 2017, 224)
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4. ANPASSUNGSFAHIGKEIT

Attraktive Aufgaben fur eine individuelle

Anpassung
Freiraum lassen hell3t svorschuss geben!
notige Mittel und wahlen kdnnen
Raum fur Umsetzungen
Raum flr eigene
Raum flr von Tatigkeiten SICH UND
Herausforderungen ANDERE
Vereinsumfeld in Ganze kennenlernen ANPASSEN
Bewaltigung von und statt Eintonigkeit

(vgl. Sass, 2019, S. 52-53)
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4. ANPASSUNGSFAHIGKEIT

... die von den Mitgliedern Diedentin
nicht erwarteten Leistungen

Begeisterungs-
anforderungen

Anforderungen
nicht erfalit

v

Un-
zufriedenheil

KANO-Modell, Moser (2007) S. 134
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Leistungs-
anforderungen

—_—

—g

Basis~-
anforderungen

Anforderungen
erflllt

... die von den Mitgliedern
erwarteten Anforderungen

... die von den Mitgliedern
vorausgesetzten Anforderungen

SICH UND
ANDERE
ANPASSEN



BINDEN UND VERBINDEN
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URL.: https://pixabay.com/de/vectors/social-media-verbindungen-vernetzung-3846597/
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AUS PASSIV WIRD AKTIV

Vereinsmitglieder = ,Arbeitskrafte®, die mit
Ihren Ressourcen und Ideen den Verein bewusst
welterentwickeln (nehmen u.a. auch Veranstaltungen
teil und sind damit prasent)

Vereinsmitglieder = ,Zahlungskrafte®;

Tellnahme an Mitgliederversammlungen; keine
Prasenz nach Innen und Auf3en REAKTIVIERUNG
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AUS PASSIV WIRD AKTIV

BRENOTI

° Ehrenamtsfreundliche °
® Organisationsstruktur P

o Bedarfsanalyse

ENTWICKLUNGSZYKLUS
FUR DAS EHRENAMT

Anerkennung, Verabschiedung
und Kontakte halten

@ [ ]
[ ] [ ]
@ @
@
o Ansprache, Gewinnung
o und Aufgabeniibertragung
@ [ ]
: Lebenszyklus des i
. freiwilligen Engagements .
® individuelle Motivation sich zu engagieren ®
® friihere Beziehung zur Sportorganisation b
® An aktuelle Lebenssituation (biografischer Fit) § ‘ ‘ .
. passung von o Orientierung und Einarbeitung
Anforderungen
¢ und Aufgaben ¢
@ ®
[ o
®
Lern- und Entwicklungs- @
v 1s . .
moglichkeiten schaffen FREIWILLIGE o
und Belohnyag °
®
[ ]
(Selbst-)Evaluation ]
[ ®
[ ] ®
® @
@ ]
[ ] ®
® ° . ° ®

Training 4 Volunteers Projekt

URL: https://www.basketball-bund.de/wp-content/uploads/Lebenszyklus JPEG.jpg (DOSB Fiihrungsakademie 2012)
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REAKTIVIERUNG



AUS PASSIV WIRD AKTIV

Vereine als lebende Organismen verstehen 2 21
Vereine leben von der , der " " .

und der

Bild von <a href="https://de.freepik.com/vektoren-kostenlos/hand-gezeichnetes-flaches-design-von-
leuten-die-sprechen_18277291.htm#query=dialog&position=3&from_view=search">Freepik</a>

Werkzeug zur Reaktivierung:

| | ) REDEN HILFT
Je mehr Formate der Einbeziehung, desto starker

die Bindung an den Verein und die Bereitschatfft,
Aufgaben zu tbernehmen.
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BETEILIGUNGSPROZESSE

Schritt 1;

Wie betellige ich meine Vereinsmitglieder?
Wie erkenne ich thre Starken und Talente?
Wie kann ich diese fur den Verein aktivieren?

DEN VEREIN
BELEBEN
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BETEILIGUNGSPROZESSE

T g2
NS,
Schritt 2. (Umsetzung) . EN\
Umfragen ~ 7 P
Erfahrungsaustausch
Gruppendiskussionen - .
Workshops mit kreativen Elementen
Zukunftskonferenzen
Visionsworkshops
BELEBEN
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ZU GUTER LETZT... .. um die passiver

Mitglieder zurtickholen

~ .}#
\

)
i

... um die aktiven und talentierten
Mitglieder zu halten

... um zu zeigen, wieviel Spal}
Engagement und Ehrenamt

macht © HOLT DAS

LASSO RAUS
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R LETZT...

—

ZU GUTE

VIEL SPAI BEIM
»wANGELN"

https://unsplash.com/photos/JFOG2KEZSMs
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VIELEN
DANK!
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